§1.

Regulamin serwisu

Definicje

Ustugodawca - ITPLEX s.c. Sebastian Poddubiuk Ewelina Anaszko, z siedzibg w
Elblagu, przy ulicy Skrzydlatej 11, o numerze NIP: 5783115844 oraz REGON:
360401881

Dni robocze — dni, nie obejmujgce sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy

Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, wysylajgca przesytke do Odbiorcy

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna wskazana przez
Nadawce jako odbiorca przesyiki

Zleceniodawca — podmiot ktory zleca Ustugodawcy wykonanie ustugi przewozowe;,
Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca umowe przewozu niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Przewdz przesytek — swiadczone przez Ustugodawce ustugi, nie majgce charakteru
powszechnego i nie stanowigce ustugi pocztowej, polegajace na zarobkowym,
przyspieszonym przewozie i doreczaniu przesytek w przewidywanym lub
gwarantowanym terminie zgodnie z przepisami Ustawy z 15.11.1984 r. prawo
przewozowe (tekst jednolity) Dz.U. nr 50, poz.601 z 2000 r. ze zm.;

Przesytka — paczki, pakunki, pojemniki lub worki przyjmowane, przewozone i
doreczane w ramach jednego listu przewozowego;

Kurier — osoba fizyczna, wykonujaca czynnosci, majgce na celu wykonanie umowy
przewozu przesytki, tj. przyjmowanie, przemieszczenie i doreczenie przesyiki

List przewozowy - dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu

Waga - catkowita waga przesytki wraz z opakowaniem wyrazana w kilogramach,
dekagramach lub gramach

Strona internetowa serwisu / Serwis — platforma internetowa, umozliwiajgca
zamowienie ustug kurierskich i zarzgdzanie przesytkami, ktorej adres to:
www.sellplex.pl

Zamowienie — skltadane przez Zleceniodawce zlecenie wykonania ustugi przewozu
rzeczy

Ustuga — udostepnienie przez Zleceniodawce ustug kurierskich i przewozowych
Swiadczonych przez Przewoznika

Przewoznik — firma kurierska wspotpracujgca z ustugodawcg. Odpowiada za
nalezyte wykonanie ustugi transportowej

Przesytka/Przesytka kurierska — przesytka wystana do Odbiorcy po wypetnieniu
danych przez formularz zaméwien w Serwisie

Paczkomat — urzadzenie, elektroniczna szafa depozytowa, umozliwiajgca osobie
upowaznionej nadawanie lub/i odbior znajdujgcych sie w nim Przesyiki
paczkomatowej. Aktualny wykaz paczkomatow zamieszczony jest na stronie:
www.paczkomaty.pl

Konto PrePaid — konto zasilone przez Uzytkownika kwotg wyrazong w PLN w celu
pozniejszego jej wykorzystania do ptatnosci za ustugi oferowane przez Serwis
Konto PostPaid — konto firmowe, ktérego Uzytkownik dokonuje ptatnosci na
podstawie faktury VAT wystawianej na koniec kazdego miesigca. Faktura jest
wystawiana za zrealizowane ustugi.



Pobranie/COD — przesyika kurierska, ktorej warunkiem odbioru przez adresata jest
wreczenie kurierowi kwoty wyrazonej w PLN umieszczonej na liscie przewozowym
przez nadawce przesyiki.

Etykieta — dokument dotgczany do kazdej Przesyiki. W przypadkach Ustugi
kurierskiej wykonywanej za pomocg Kuriera DHL, Kuriera UPS lub Kuriera FedEx
podpisana przez Kuriera odbierajgcego czesc¢ Etykiety lub jej kopia moze zastgpic
List przewozowy i staje sie dowodem przekazania Przesyitki Kurierowi w celu
zrealizowania Ustugi kurierskiej.



§2.

Przewoznicy dostepni w Serwisie Ustugodawcy
1. DPD Polska Sp. z 0. 0. (Dynamic Parcel Distribution) z siedzibg w Warszawie

02-274, ul. Mineralna 15, Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie

Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, KRS nr 0000028368, NIP: 526-020-41-10, Regon 012026421 zwane

dalej DPD

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/787a78f706f5¢c18
970b8f181b6bf294b.pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesytki paletowe i paczkowe oraz zagraniczne
przesytki paletowe oraz paczkowa

. GLS Sp. z o.0. (General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.) z siedzibg w

Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisana do

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl KRS pod numerem 0000005009,

nr NIP 785-15-61-831, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16 311 638,00 zi,

zwane dalej GLS

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin

b) Przewoznik obstuguje zagraniczne przesytki paczkowe

. K-EX Spdtka z o.0., ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce, zarejestrowany pod

numerem KRS 0000326471 w Sgdzie Rejonowym w Kielcach, NIP

959-18-56-995, Regon 260287537,z kapitatem zaktadowym 1 100 000 PLN w

catosci optaconym, zwany dalej K-EX swiadczy na zlecenie przedsiebiorcow

ustugi przewozu lub ustugi pocztowe przesytek polegajgce na przyjmowaniu,

przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym. zwany dalej

KEX/GEIS

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
http://www.k-ex.pl/pdf/kex/regulamin.pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesytki paczkowe

. InPost Express Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie 30-624, ul. Malborska 130,

Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 543759, NIP:

679-31-08-059, Regon 360781085. zwany dalej InPost Kurier

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
https://twoj.inpost.pl/file/64.pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesytki paczkowe

. InPost Paczkomaty Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie 30-624, ul. Malborska 130,

Spoétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000255841, NIP:
679-31-08-059, Regon 120246484.
a) obstugujacy przesytki krajowe paczkowe z odbiorem w elektroniczne szafie
depozytowej pod markg Paczkomaty
a. Regulamin ustugi znajduje sie pod adresem:
https://paczkomaty.pl/file-show/57/regulamin-swiadczenia-uslugi-pacz
komaty-24-7-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-0-0-obowiazujacy-od-25-1
2-2014.pdf
b) obstugujacy zagraniczne przesytki paczkowe pod markg InPost CrossBorder
a. Regulamin ustugi znajduje sie pod adresem
https://b2b.paczkomaty.pl/pl/cross-border/regulaminy

. ET Logistik Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie 03-236, ul. Annopol 3, Spotka

wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000053574, NIP:
5261025183, Regon 010972267 realizujgca ustuge kurierskg zwany dalej ETL


https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/787a78f706f5c18970b8f181b6bf294b.pdf
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/787a78f706f5c18970b8f181b6bf294b.pdf
https://twoj.inpost.pl/file/64.pdf
https://paczkomaty.pl/file-show/57/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-24-7-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-o-o-obowiazujacy-od-25-12-2014.pdf
https://paczkomaty.pl/file-show/57/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-24-7-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-o-o-obowiazujacy-od-25-12-2014.pdf
https://paczkomaty.pl/file-show/57/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-24-7-przez-inpost-paczkomaty-sp-z-o-o-obowiazujacy-od-25-12-2014.pdf

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
http://www.etlogistik.com/Upload/Files/pl/docs/REGULAMIN%20ETL %20 (akt
ualizacja%2020150701).pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesytki paletowe oraz paczkowe

. DHL Express (Poland) Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS nr 47237, kapitat zaktadowy 21.892.500 PLN,

NIP 527-00-22-391 zwany dalej DHL

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
http://www.dhl.com.pl/content/dam/downloads/g0/express/shipping/terms_co
ndiitions/international/terms_conditions_of carriage_pl_pl.pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesytki paletowe oraz paczkowe

. PEKAES S.A. z siedzibg w Btoniach, pod adresem Spedycyjna 1, 05-870 Btonie,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat

Gospodarczy pod numerem 22906, NIP 5270104717, REGON 000982285,

Kapitat zaktadowy 30 520 870 PLN optacony w catosci

a) Regulamin przewoznika znajduje sie pod adresem
https://pekaes.pl/pl/dla-klienta.html?file=files/pekaes/media/dla_klienta/rebra
nding/Ogolny%20Regulamin%20Swiadczenia%20Uslug%20-%20obowiazu;j
acy%200d%201%20wrzesnia%202016.pdf

b) Przewoznik obstuguje krajowe przesyiki paletowe



http://www.etlogistik.com/Upload/Files/pl/docs/REGULAMIN%20ETL%20(aktualizacja%2020150701).pdf
http://www.etlogistik.com/Upload/Files/pl/docs/REGULAMIN%20ETL%20(aktualizacja%2020150701).pdf
http://www.dhl.com.pl/content/dam/downloads/g0/express/shipping/terms_condiitions/international/terms_conditions_of_carriage_pl_pl.pdf
http://www.dhl.com.pl/content/dam/downloads/g0/express/shipping/terms_condiitions/international/terms_conditions_of_carriage_pl_pl.pdf

§3.

Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne zasady, warunki oraz sposéb swiadczenia
ustug na rzecz Zleceniodawcy, za posrednictwem serwisu

Serwis swiadczy ustuge, polegajacg na umozliwieniu ztozenia zamdwienia Ustugi
Kurierskiej. Jednoczesnie serwis nie wykonuje Ustugi Kurierskiej. Jest ona
wykonywana wytgcznie przez Przewoznika, przy pomocy ktérej umozliwione
zostanie ztozenie zamowienia.

Regulamin obowigzuje od momentu jego zaakceptowania w formularzu logowania,
formularzu rejestracji nowego konta, badz w formularzu zlecenia realizacji ustugi
kurierskiej.

Zarejestrowany klient jest zobowigzany do nieujawniania osobom trzecim danych,
umozliwiajgcych dostep do swojego konta. Ustugi, ktore zlecone zostang za
posrednictwem konta Klienta, traktowane beda, jako zamowione przez Klienta.



§4.

Oswiadczenia i zobowigzania Zleceniodawcy

1.

2.

Zleceniodawca oswiadcza, ze dane przekazane Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu sg prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscia.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia
wynikajgcego z Cennika.

Zleceniodawca oswiadcza, iz wydrukuje i przekaze Kurierowi podczas odbioru
Przesyiki Etykiete i/lub List przewozowy.

Zleceniodawca ma obowigzek dopilnowac, aby Przesytka zostata wtasciwie
zapakowana i zabezpieczona, tak aby mozliwe byto jej dostarczenie w stanie
nieuszkodzonym.

Zleceniodawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby przesytka zostata odebrana
w docelowym miejscu. Dowodem dokonania odbioru jest List przewozowy lub
Etykieta, ktore muszg zosta¢ zachowane w celu ewentualnej reklamaciji.
Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowac Odbiorce, iz w przypadku
widocznego ubytku lub uszkodzenia doreczanej Przesyiki, konieczne jest
sporzadzenie przez Odbiorce protokotu szkody, w obecnosci przedstawiciela
Przewoznika i podpisanie go przez przedstawiciela Przewoznika doreczajgcego
Przesyike oraz przez Odbiorce.

Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych, wskazanych w
paragrafie 6 niniejszego Regulaminu.



§5.

Zawarcie umowy, rejestracja i korzystanie z Serwisu

1.

Umowe zawrze¢ mozna drogg elektroniczng lub w siedzibie firmy Ustugodawcy.

2. W przypadku podpisywania umowy drogg elektroniczng, nalezy podpisang i

podpieczetowang umowe odestac¢ na adres Ustugodawcy lub przesta¢ drogg
mailowg na adres: kontakt@sellplex.pl

Korzystanie z ustug, ktore swiadczone sg przez Ustugodawce odbywa sie za
posrednictwem Serwisu, po wczesniejszym zatozeniu konta.

Warunkiem wymaganym do rejestracji jest posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Niezbedny jest do potwierdzenia rejestracji, a takze weryfikacji konta i rozliczen
(faktury VAT, faktury proforma, wezwania do zaptaty, docigzenia, noty
obcigzeniowe, korekty faktur VAT). Jest powigzany z kontem i stanowi forme
identyfikaciji.

Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie pozostawionych danych przez
Ustugodawce, do celéw prawidtowego wykonywania zleconych ustug.
Jednoczesnie oswiadcza, iz podane dane sg prawdziwe.

Za szkody, mogace wynikng¢ z btednego wprowadzenia danych do Serwisu
(danych adresowych adresata lub nadawcy, cech przesytki). Przewoznik moze
odmowic przyjecia i realizacji Zlecenia, w przypadku nieprawidtowych danych o
cechach przesyiki.

Termin, warunki realizacji Zlecenia w ramach Serwisu, dla wybranego
Przewoznika okreslone sg Regulaminem Przewoznika.



§6.

Realizacja i rozliczenie przesytek COD

1.

2.

3.

Srodki za przesytki COD zwracane sg w terminie 7 dni roboczych liczac od
pierwszego dnia roboczego od daty roztadunku

Za termin zwrotu srodkéw z tytutu przesyitki pobraniowej uznaje sie date
obcigzenia konta ustugodawcy

Wszelkie nieprawidtowosci nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres:
pobrania@sellplex.pl

. Termin zwrotu pobrania moze ulec wydtuzeniu do 60 dni w przypadku przesytek:

a) rejestrowanych poza Serwisem

b) zwrotnych

c) przeadresowanych

d) ktorych wartos¢ pobrania zostata zmieniona poza Serwisem


mailto:pobrania@sellplex.pl

§7. Realizacja zaméwien (przesytek kurierskich), modyfikacja oraz ich anulowanie

1.

2.

Uzytkownik moze ztozy¢é Zamowienie za posrednictwem Serwisu, 7 dni w
tygodniu, catodobowo.

Zamowienie ztozone w sobote, niedziele oraz swieta, przyjmowane bedzie do
realizacji, w nastepnym po wolnym, dniu roboczym.

Klient ma mozliwos¢ modyfikacji zlecenia, tylko i wytacznie poprzez anulowanie
aktualnego zamowienia i utworzenie nowego, zmodyfikowanego.

Uzytkownik ma mozliwos¢ anulowania Zamoéwienia, o ile nie zostata podjeta
préba wykonania Ustugi Kurierskie;j.

Zwrot srodkéw za anulowanie przesytek zleconych Przewoznikom: Inpost Kurier,
DHL oraz K-EX nastepuje automatycznie, o ile Przewoznik potwierdzi przyjecie
uniewaznienia zlecenia.

Zwrot srodkéw za anulowanie przesytek w przypadku PrzewozZnikdw,
niewymienionych w punkcie 5 niniejszego paragrafu, nastepuje do 21 dni
roboczych.

. Klient ma prawo do szybszego zwrotu kosztéw za anulowanie przesyiek,

kontaktujac sie z Ustugodawcg, pod adresem: kontakt@sellplex.pl.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optatg za pusty
podjazd w przypadku przewoznika K-EX oraz GLS.



§8.

Towary wytgczone z przewozu

1. DHL nie swiadczy ustug w zakresie organizacji przewozu:

a)

b)

c)

przedmioty, ktére zostaty sklasyfikowane, jako materiat lub towar
niebezpieczny lub artykuty zakazane lub zabronione przez IATA, ICAO,
ADR, wszelkie stosowne agendy rzgdowe lub inne kompetentne organizacje,
nie zostata sporzgdzona deklaracja celna, gdy jest ona wymagana
stosownymi przepisami celnymi,

zawiera towary podrobione,

zwierzeta,

surowe ztoto/srebro,

walute, banderole/ winiety,

zbywalne papiery na okaziciela,

metale i kamienie szlachetne,

prawdziwg bron palng lub imitacje broni palnej,

czesci takiej broni,

broh innego rodzaju,

materiaty wybuchowe i amunicje,

m) szczatki ludzkie,

n)
0)

pornografie lub nielegalne srodki odurzajace,

zawiera jakikolwiek inny przedmiot, ktéry wedtug DHL nie moze by¢
przewozony w sposob bezpieczny lub zgodny z prawem lub opakowanie jest
uszkodzone, lub niewtasciwe

2. GLS moze odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli przesytka zawiera:

a)

b)

c)

rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw
prawa lub uméw, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktorych
strong jest Polska,

rzeczy wytgczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo — drogowego,
gotéwke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty ptatnicze, czeki,
karty ptatnicze i kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i
kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki i
wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktorych wartosc
wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety,
dowody rejestracyjne i zwigzane z nimi naklejki,

dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,
telekomunikacyjne karty typu pre — paid oraz aktywacyjne i inne o
podobnych funkcjach,

rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz
na podstawie karnetu ATA,

przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,
rzeczy przewozone pod plombg celna,

zywe zwierzeta i rosliny,

towary wymagajgce temperatury kontrolowanej,

rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne,
komponenty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje
psychotropowe i halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach



naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy
odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody GLS Poland na
wykonanie takiej Ustugi,

m) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych,

n)

materiaty tatwopalne i wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR, bron i amunicje,

zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub
zwierzecego,

rzeczy osobiste i mienie przesiedlencze,

instrumenty muzyczne smyczkowe i szarpane,

rzeczy, ktorych wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi bgdz
narazac inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,
towary wymagajgce zachowania szczegodlnych warunkdéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozyciji np.
poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego,
inne towary delikatne),

produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009r.,

rzeczy lub Paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie
jakichkolwiek obowigzujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich
zawartosci, ze wzgledu na odbiorce lub panstwo do ktérego lub z ktérego
majg zosta¢ wystane. Sankcje prawne oznaczajg wszelkie przepisy,
regulacje, nakazy lub zakazy nakfadajace jakiekolwiek sankcje (w tym
ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby
fizyczne, osoby prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym,
lecz nie wytacznie przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie
Europejska lub panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;.

. K-EX moze odmdwi¢ wykonania ustugi,

a)
b)
c)
d)

e)

i)
k)

zwiok lub szczatek ludzkich,

pojazdéw przewozonych odkrytymi srodkami transportu,

dzieta sztuki, przedmioty o znacznej warto$ci naukowej, kulturalnej,
artystycznej

oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych, przedmioty majace wartosc
kolekcjonerska,

metale i kamienie szlachetne,

materiaty promieniotworcze,

przesytki uszkodzone lub zdekompletowane w momencie przyjmowania do
przewozu,

gotowka, karty prepaid i inne wartosci pieniezne, za ktore uwaza sie krajowe
i zagraniczne znaki pieniezna, bony, czeki, weksle inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke,

nosnikow zawierajgcych wartosci sentymentalne np. pamietniki oraz inne
dokumenty o wartosci emocjonalnej oraz sentymentalnej czy
kolekcjonerskiej,

rzeczy tatwo psujace sie, towary wymagajace temperatury kontrolowanej lub
innych specjalnych warunkoéw przewozu,

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne,
komponenty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje
psychotropowe i halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach



1)

naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy
odrebnych przepisow prawa, z zastrzezeniem zgody K-EX na wykonanie
takiej ustugi, nie dotyczy produktéw przeznaczonych do obrotu poza
aptecznego,

bron i amunicje,

m) organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego,

n)

0)
P)
q)
r

s)

chyba, ze sg

one dopuszczone ,Politykg dotyczaca transportu towardéw niebezpiecznych
w

drogowe;j sieci kurierskiej K-EX”,

rzeczy przewozone pod plombg celna,

przedmioty, dla ktérych wymagane sg oznakowania znakami akcyzy,
mienie przesiedlencze,

inne rzeczy, ktorych wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi bgdz
narazac inne przesytki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp., lub
tez rzeczy wymagajgce zachowania szczegoélnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu lub uzycia srodkéw transportowych nie
bedacych w dyspozycji K-EX;

adresowanych na numery skrytek pocztowych.

przesytek innych przedmiotow, ktorych witasciwosci mogg stanowic
zagrozenie dla ludzi.

w przewozach krajowych przesytek o znaczeniu strategicznym
wyszczegolnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U.nr 119, poz. 1250 z
pozniejszymi zmianami).

w) przesyiek, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie

majacych wymaganego opakowania. K-EX moze uzalezni¢ przyjecie do
przewozu rzeczy, ktérych opakowanie nie odpowiada warunkom okreslonym
w regulaminie lub ze Sladami uszkodzenia, od zamieszczenia przez
Zleceniodawce/Nadawce w liscie przewozowym odpowiedniego
oswiadczenia o stanie przesytki.

przesytek o wartosci deklarowanej powyzej 100.000 zt

ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw,

ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci albo ze
wzgledu na

aa)urzadzenia przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie

nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi,

bb)niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, chyba ze zostaty

dopuszczone do przewozu na warunkach szczegolnych,

cc) akumulatorow, silnikéw, skrzyni biegow zalanych ptynami.

. DPD moze odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli:

a)

b)

przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode
osobom lub w mieniu, w tym w szczegolnosci: materiaty fatwopalne,
wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i
amunicje;

przesytka zawiera narkotyki lub leki i srodki psychotropowe, za wyjatkiem
przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez
ustawowo do tego upowaznione instytucje,



c) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta;

d) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

e) przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej cze$ci zawartosci napisy lub
rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo,

f) przesyika, ktora ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwia wykonanie
ustugi przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych,

g) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w
jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe,
certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne,

h) przesyika, ktéra z mocy ogdélnych przepiséw prawa nie moze by¢
przewozona,

i) przesytka zawiera rzeczy wymienione na stronie: www.dpd.com.pl,

j) przesytka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposéb
uszkodzi¢ pozostate przesyiki,

k) Zawartosc przesytek wymienionych w lit. a) - j) powyzej stanowig rzeczy
wytgczone z przewozu oraz obrotu pocztowego

. Paczkomaty Inpost nie Swiadczy ustug w zakresie organizacji przewozu:

a) Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce Paczkomatowe;j
przedmiotéw zakazanych przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez
UPP oraz whasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego, a takze:
przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa, pieniedzy, papierow
wartosciowych, przedmiotow wartosciowych (bizuterii, antykéw, dziet sztuki
itp.)

b) broni, amunicji i innych materiatéw wybuchowych lub tatwopalnych (w tym
broni w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji z wytgczeniem: pistoletow hukowych, startowych i alarmowych oraz
amunicji do tych pistoletow, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy
oraz o ile Nadawca dostarczy Operatorowi przed nadaniem takiej Przesytki
Paczkomatowej wymagane przez ww. ustawe dokumenty oraz spetni
pozostate warunki realizacji takiej ustugi), jak i przedmiotow,

c) substancji chemicznych lub ich mieszanin oferowanych na rynku (np. tzw.
dopalacze), a takze srodkéw o wtasciwosciach wybuchowych, fatwopalnych,
utleniajacych, draznigcych, zracych, uczulajgcych, rakotwoérczych,
mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na rozrodczo$¢, mogacych
spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe,
narkotykdw i substancji psychotropowych, artykutdw szybko psujgcych sie i
wymagajacych szczegolnych warunkow transportu (w tym wydzielajacych
won lub ptyn), martwych lub zywych zwierzat i roslin, zwtok ludzkich,
organdw ludzkich lub/i zwierzecych.

d) Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.

. Inpost Kurier nie swiadczy ustug w zakresie organizacji przewozu:

a) Przesylka pocztowa nie spetnia okreslonych przez Operatora warunkéw
wymaganych do zawarcia umowy, w szczegolnosci: niedopuszczalne jest
umieszczanie w Przesytce pocztowe:

b) przedmiotow zakazanych (w tym ktérych przewoz jest zabroniony) przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez ustawe Prawo pocztowe oraz
wiasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

c) przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa,

d) pieniedzy,



e)
f)

g)

i)
k)

papieréw wartosciowych,

przedmiotow wartosciowych (w tym bizuterii, antykow, dziet sztuki, znakow
legitymacyjnych itp.),

broni, amunicji i innych materiatébw wybuchowych lub fatwopalnych (w tym
broni w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji (Dz. U. 1999 nr 53 poz. 549) z wylaczeniem: pistoletow hukowych,
startowych i alarmowych oraz amunicji do tych pistoletow, o ile nie sg bronig
palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o ile Nadawca dostarczy Operatorowi
przed nadaniem takiej Przesyiki pocztowej wymagane przez ww. ustawe
dokumenty oraz spetni pozostate warunki realizacji takiej ustugi pocztowej),
jak i przedmiotow,

substancji niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepisow,

substancji chemicznych lub ich mieszanin oferowanych na rynku (np. tzw.
dopalacze) w tym o witasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych,
utleniajgcych, draznigcych, zracych, uczulajgcych, rakotwdrczych,
mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na rozrodczos$¢, mogacych
spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe,
narkotykow i substancji psychotropowych, artykutow szybko psujacych sie i
wymagajacych szczegolnych warunkow transportu (w tym wydzielajacych
won lub ptyn),

martwych lub zywych zwierzat i roslin, zwtok ludzkich, organéw ludzkich lub/i
zwierzecych.

Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.

. ET Logistic nie swiadczy ustug w zakresie organizacji przewozu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

przesytek pocztowych,

dokumentow i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepisow prawa,
mienia osobistego,

zywych zwierzat,

szczatkdw ludzkich i zwierzecych,

srodkow odurzajgcych, w szczegolnosci narkotykdw, substancii
psychotropowych, srodkow zastepczych oraz lekdéw lub preparatéow
wymagajacych specjalnych warunkéw przewozu,

przesytek wymagajacych w przewozie gtebokiego mrozenia (przesyiki
wymagajace temp. ponizej +2°C), z zastrzezeniem Krajowego Drogowego
Przewozu Cato pojazdowego [FTL Nat] i Miedzynarodowego Drogowego
Przewozu Cato pojazdowego [FTL Int],

broni i amunicji,

odpadow,

przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci wartosci i sSrodkow pienieznych,
znakow legitymacyjnych, papieréw wartosciowych, wyrobow jubilerskich,
dziet sztuki, antykdw, numizmatow, zbioréw kolekcjonerskich,

przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji lub innych decyzji
administracyjnych,

przesytek, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowié zagrozenie dla
zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat majgcych z nimi stycznos¢ lub mogg
uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek Srodek transportu lub narzedzia uzyte
do ich obstugi, za wyjatkiem przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne,
ktorych przewoz jest organizowany zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

m) przesytek zawierajgcych inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na

podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,



n) towardw strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o
obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, wraz z pdzniejszymi zmianami,

0) przesytek, ktorych przewdz jest zabroniony przez prawo.



§9.

Warunki ptatnosci i rozliczenia

1.

2.

Kazdorazowe ztozenie zamdwienia, oznacza akceptacje obowigzujgcego
cennika i regulaminu.

Rejestracja i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami.

Poprzez Serwis uzytkownik sktada zlecenie wykonania ustugi i jest zobowigzany
rozliczy¢ sie zgodnie z cennikiem przypisanym do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za ustugi:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy

b) przelew DotPay

c) ze $rodkéw zgromadzonych na Koncie PrePaid

. Patnosci dokonywane sg w polskiej walucie. W momencie zaptaty przy pomocy

kanatu, umozliwiajgcego ptacenie w innej walucie, wptata zostaje

przewalutowana zgodnie z kursem operatora kanatu.

W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce Zlecenia, ktére obejmuje tzw.

przesytke paletowg lub drobnicowa, nie bedacq paczka kurierskg Zlecenie

obejmuije:

a) przyjecie przesyiki od Zleceniodawcy bezposrednio przy pojezdzie
transportowym, przewo6z oraz wydanie przesyiki Odbiorcy bezposrednio przy
pojezdzie transportowym.

b) Obowigzkiem nadawcy jest umieszczenie i zapakowanie przesytki na palecie
(Przewoznik nie dostarcza palety).

W przypadku braku mozliwoéci wykonania ustugi nastgpi zwrot zaptaconej

optaty dodatkowej w ramach kolejnej faktury, pomniejszonej o dang kwote.

Nierozliczone przesytki moga by¢ rozliczone kazdym kolejnym okresie

rozliczeniowym. Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

rozliczenia przesytek w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogq elektroniczng na

podany w serwisie adres e-mail. Faktura za wykonanie ustugi dostarczana

zostanie Zleceniodawcy na adres e-mail, wskazany przy rejestracji. Zmiana
adresu e-mail zleceniodawcy w trakcie obowigzywania umowy, powodujac

niedostarczenie faktury za dany okres, nie zwalnia go od zaptaty za fakture z

danego okresu rozliczeniowego.

10.Wycena przesytek nieuwzglednionych w regulaminie odbywa sie indywidualnie

bez wzgledu na ceny dostepne w Serwisie

11.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korekty ceny przesyiki nieuwzglednionej

w regulaminie w dowolnym cyklu rozliczeniowym



§10.

Konto PrePaid

1.

B wn

Klient moze dziata¢ na zasadzie przedptaty. Wptaca okreslong kwote na swoje
konto w Serwisie, realizujgc formularz wptaty w panelu klienta. Po
zaksiegowaniu wptaty, Uzytkownik moze w petni wykorzysta¢ wptacong kwote
na Ustugi w Serwisie.

Korzystac z niego moga uzytkownicy, posiadajgcy konto w Serwisie.

Uzytkownik moze dotadowac konto dowolng kwotg, jednak nie nizszg, niz 10 zt.

Dotadowanie salda odbywa sie przy pomocy formularza dotadowania,

znajdujgcego sie na szczycie menu, w panelu klienta. Po zaksiegowaniu wpfaty

przez Ustugodawce, saldo zostanie powiekszone o dotadowang kwote.

Przelew mozna wykona¢ na dwa sposoby:

a) Przelewem szybkim, realizowanym przez Dotpay. Pienigdze powinny od
razu zostac zaksiegowane. Za wykonany przelew naliczana jest prowizja w
wysokosci 2,5% (nie mniej, niz 50 groszy),

b) Przelewem bankowym, ksiegowanie zalezy od banku i moze nastgpi¢
nastepnego dnia roboczego.

. Uzytkownik moze w kazdym momencie wykorzystac¢ pienigdze na saldzie, bez

obawy o strate ich waznosci.

Kazde wykorzystanie pieniedzy z Konta Prepaid w celu optacenia zamowione;j
ustugi, spowoduje natychmiastowe przystapienie Operatora do realizacji danej
ustugi.

Whptacone i niewykorzystane srodki moga zosta¢ w kazdej chwili zwrécone. W
tym celu Uzytkownik powinien wystosowa¢ wiadomo$¢ e-mail na adres:
zwroty@sellplex.pl, w ktérej nalezy zawrzec:

a) Kwote, o ktérej zwrot wnosi Uzytkownik ,

b) Potwierdzenie przelewu za wptacong kwote,

c) Dane oraz numer konta, na ktdry ma zosta¢ wykonany przelew zwrotny,
Zwrot srodkow nastagpi w przeciagu 14 dni roboczych.



§11.

Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z Ustugami, oferowanymi przez
Serwis na adres e-mailowy: reklamacje@sellplex.pl.

Faktury mozna reklamowadé, o nieprawidtowosciach prosimy informowac
poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Mozna dotgczy¢ dowody potwierdzajace
zasadnosc¢ reklamacii.

. Reklamacja uszkodzonej przesyiki zawiera¢ powinna:

a) Protokot szkody,

b) Dane identyfikacyjne Uzytkownika,

c) Paragon / faktura, potwierdzajgca zakup towaru ,

d) Formularz reklamacyjny — oswiadczenie o zgdaniach klienta,

e) Zdjecia uszkodzonego towaru.

Reklamacja wraz ze wszystkimi dokumentami powinna by¢ ztozona w ciggu 7
dni od daty otrzymania przesyiki.

O zmianie statusu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo.



§12.  Ochrona danych osobowych Polityka Prywatnosci

Zmiana tresci Polityki Prywatnosci przedstawia sie nastepujaco:
1. O le nic innego wprost nie wynika z niniejszego dokumentu, poszczegdlne zwroty majg znaczenie

nadane im w tresci Regulaminu Serwisu Sellplex.pl.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator (ITPLEX SC. z siedzibg w
Elblagu, ul. Skrzydlata 11,NIP 5783118544, z ktérym Uzytkownicy mogg sie kontaktowa¢ pod
adresem mailowym: kontaki@sellplex.pl).

3. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami dotyczgacymi
ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Operatora w celu:

a. realizacji umowy o swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sellplex (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wypetienia obowigzku prawnego Operatora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i ust. 3 RODO);
marketingu produktéw lub ustug wiasnych, (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sellplex. Dla
uzyskania dostepu do ustug swiadczonych w ramach Serwisu Sellplex niezbedne jest zatozenie Konta
poprzez podanie adresu e-mail. Uzyskanie dostepu do szerszego zakresu ustug Serwisu Sellplex moze
wymagac podania nastepujacych danych:

imie;

nazwisko;

numer telefonu komérkowego;

adres kontaktowy;

numer rachunku bankowego;

-~ 0o o0 oo

numer NIP.

6. Uzyskanie dostepu do ustug $wiadczonych w ramach Serwisu Sellplex mozliwe jest réwniez za
posrednictwem serwisu wspotpracujgcego z Serwisem Sellplex. W takim przypadku utworzenie Konta
uwarunkowane jest wyrazeniem zgody na przekazanie przez serwis wspotpracujgcy danych osobowych
potrzebnych do utworzenia Konta. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy o swiadczenie
ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sellplex oraz wypetniania obowigzku prawnego bedg
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamaciji);

b. zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen;

c. wypetnienia obowigzku prawnego Operatora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych).

7. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej
dane dotycza.



8. Operator zapewnia Uzytkownikom prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Operatora lub wobec przetwarzania w celu

marketingu bezposredniego.

9. Operator moze odmoéwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez

Operatora jest dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

10. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego

danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe Uzytkownikdw mogag by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane
osobowe Uzytkownikéw mogg byc¢ takze przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim w
zwigzku z realizowanymi ustugami na rzecz Uzytkownikow w ramach Serwisu Sellplex.pl, to jest
Przewoznikom (zgodnie z ust. 13 ponizej), operatorowi ptatnosci (zgodnie z ust. 13 ponizej), a takze
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Operatora, to jest partnerom swiadczacym:

a. ustugi techniczne m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw. chmurze), dotyczace
rozwijania i utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych,

ustugi marketingowe,

ustugi windykacyjne,

ustugi ksiegowosci, rachunkowosci,

® oo o

ustugi doradcze, konsultacyjne.

12. Dane osobowe Uzytkownikéw, korzystajacych z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu
Sellplex.pl sg przekazywane Przewoznikom wskazanym kazdorazowo przez Uzytkownikéw w procesie
zlecania Ustugi. Lista Przewoznikéw wraz z ich petnymi danymi stanowi punkt 2 regulaminu Serwisu

Sellplex. Przekazanie danych osobowych nastepuje:

a. na podstawie umow zawartych pomiedzy Operatorem a Przewoznikami,
b. niezwtocznie po wykonaniu przez Uzytkownika wszystkich opisanych Regulaminem oraz
Regulaminem PrzewozZnika dziatan wymaganych do nadania przesytki,

c. W celu obstugi procesu przestania przesytki nadanej przez Uzytkownika.

13. Dane osobowe Uzytkownikéw, dokonujgcych ptatnosci on-line za Swiadczone przez Operatora Ustugi, sg
przekazywane operatorowi ptatnosci spotce Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakéw, przy
ulicy Wielickiej 72, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000700791, posiadajaca numer NIP
634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255. Przekazanie dotyczy danych
osobowych Uzytkownika niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez Dotpay Sp. z 0.0, {j.:

Imig;

Nazwisko;

Adres;

nr konta bankowego;

2o oo

oraz nastepuje:
1. w celu obstugi (zrealizowania) przez Dotpay Sp. z 0.0 ptatnosci za Swiadczone ustugi lub

przekazania Nadawcy srodkéw pobranych przez Przewoznika z tytutu ustugi ,za pobraniem” (COD)



zgodnie z punktem 6 regulaminu badz srodkow przekazywanych przez Przewoznikéw w wyniku
postepowania reklamacyjnego,
2. niezwtocznie po wyborze przez Uzytkownika w Serwisie Sellplex sposobu dokonania ptatnosci w

formie ptatnosci on-line.

14. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

miedzynarodowe;j.

15. Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione przez Operatora przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczenh organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym, w

szczegolnosci systemow szyfrowania danych.
16. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

17. Jezeli Uzytkownik wprowadza w Serwisie Sellplex.pl dane osoéb trzecich do celéw realizowania
komunikacji, rekomendacyjnych, korzystania z ustug Operatora, w szczegdlnosci zawarcia lub wykonania
umowy, zawartej poprzez narzedzia w ramach Serwisu Sellplex, w zaleznosci od danej sytuacji Uzytkownik
udostepnia Operatorowi dane osobowe 0s6b trzecich albo powierza przetwarzanie danych osobowych.
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada uprawnienie do wprowadzenia danych oséb trzecich w Serwisie, na

przyktad posiada stosowng zgode osoby trzeciej.

18. Jezeli dochodzi do udostepnienia przez Uzytkownika danych osobowych oséb trzecich, Operator staje
sie administratorem danych osobowych wobec wprowadzonych danych i w przypadkach przewidzianych
przez prawo spetnia wtérny obowigzek informacyjny wobec danych oséb pozyskanych w inny sposoéb niz od
osoby, ktorej dotyczg (zgodnie z art. 14 RODO).

19. Jezeli dochodzi do powierzenia przez Uzytkownika przetwarzania danych osobowych, zastosowanie
znajdujg punkty od 21 do 26 ponizej, stanowigce umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Operatorem celem podjecia negocjacji i zmiany tresci umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

20. Uzytkownik powierza Operatorowi, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie danych osobowych w celu
wynikajgcym z wprowadzenia danych oséb trzecich przez Uzytkownika w Serwisie Sellplex i w zakresie
wynikajacym z wprowadzonych danych. Operator moze przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe
wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w zdaniu poprzedzajacym, w tym w celu i zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sellplex.pl.
21. Operator zobowigzuje sie

a. dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych oraz do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
RODO;

b. nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg
przetwarzaty powierzone dane;

c. zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO) przetwarzanych
danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych;

d. do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO;



e. pomagac Uzytkownikowi w niezbednym zakresie wywigzywac¢ sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO;

f. po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwréci¢ wszelkie dane osobowe
lub usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

g. udostepnia¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
wynikajacych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Uzytkownikowi przeprowadzenie audytéw po

uprzednim uzgodnieniu terminu audytu.

22. Operator moze powierzy¢ dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do dalszego przetwarzania
podwykonawcom po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Uzytkownika. W przypadku ogdlnej zgody na
korzystanie z podwykonawcy, Operator poinformuje Uzytkownika o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia podwykonawcy, dajgc tym samym Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyrazenia
uprzedniego sprzeciwu wobec takich zmian. Podwykonawca winien spetniac te same gwarancje i obowigzki
w zakresie ochrony danych osobowych, jakie zostaty natozone na Operatora. Podwykonawcami Operatora
sg podmioty Swiadczgce ustugi techniczne m.in. hostingowe, dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemow
informatycznych i serwisow internetowych, w zwigzku z powierzeniem Uzytkownik wyraza zgode na
korzystanie z ustug takich podmiotéw przez Operatora.

23. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Uzytkownika chyba, ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Operator informuje Uzytkownika, o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

24. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych przez Uzytkownika danych osobowych Operator, bez

zbednej zwtoki, od wykrycia naruszenia, zgtasza je Uzytkownikowi.

25. Powierzenie przetwarzania zostaje zawarte na czas obowigzywania umowy o swiadczenie ustug
okreslonych Regulaminem Serwisu Sellplex.pl.

26. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu
Sellplex.pl niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Operator moze przetwarzac¢ dane
osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze
utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

27. Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potagczen internetowych w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP stuzg do zbierania ogdélnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie) i stanowig jedynie materiat do
analizy statystycznej i mechanizmow korygowania btedow systemowych. Dane te mogg by¢ réwniez taczone
z danymi podanymi przez Uzytkownikéw w celu realizacji ustug w ramach Serwisu Sellplex.pl.

28. Operator stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywac
ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikoéw i innych uzytkownikéw Internetu
odwiedzajacych Serwis Sellplex.pl, jak rowniez stuzg do opracowywania ogoélnych statystyk dotyczgacych
korzystania przez uzytkownikow Internetu z Serwisu Sellplex.pl. Wytaczenie w przegladarce internetowej
opcji pozwalajacej na zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Serwisu
Sellplex.pl, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia. Szczegotowe postanowienia odnoszace sie do
plikéw Cookies okresla Polityka Plikow Cookies stanowigca zamieszczona pod nastepujacym adresem



§13.

Polityka Plikow Cookies

1.

Ustugodawca, w serwisie stosuje mechanizm plikéw "cookies", tzw. ,ciasteczka”,
ktére podczas korzystania przez Uzytkownikow ze Stron Internetowych Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia
Uzytkownika.

Uzytkownik moze wytaczy¢ stosowanie plikdw ,,cookies” w swojej przegladarce
internetowej. Wytgczenie mozliwosci zapisu plikdw ,cookies” moze spowodowac
utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu i jego podstron.
Mechanizm plikow ,cookies” w zaden sposob nie ingeruje w urzadzenie
Uzytkownika, nie powoduje zmian w konfiguracji oprogramowania,
zainstalowanego na urzadzeniu. Nie stuzy do celéw identyfikacyjnych.



§14. Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

1. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogq rozwigza¢ umowe o swiadczenie
ustug drogqg elektroniczng w kazdej chwili, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy.

2. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczeniu ustug, wysytajac wiadomosc¢
e-mail na adres: kontakt@sellplex.pl, ktéra zawiera¢ powinna zgtoszenie
stosownego oswiadczenia woli.

3. Rozwigzanie umowy lub jej wypowiedzenie nie odnosi skutku wobec Zlecen
przyjetych do realizacji, ktére zostang wykonane zgodnie z trescig Regulaminu
oraz Regulaminu wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika.

4. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy przez ktora$ ze stron, nie zwalnia od
obowigzku uregulowania powstatych wczesniej zobowigzan oraz zachowania
tajemnicy handlowe;.



§15.

Postanowienia koncowe

w N

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Serwisie i obowigzuje

przez czas nieoznaczony.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w dowolnym momencie przez Ustugodawce.
W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, wszelkie kwestie
nieuregulowane niniejszym regulaminem podlegajg zapisom Kodeksu
Cywilnego.

W przypadku powstania sporu w zwigzku z zawartg umowg o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, strony bedg dazyly do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



